
foHkkx }kjk izkajHk dh xbZ  SMS flLVe Call Center  ,ao Online Complain 
System dh izfØ;k gsrq ;wtj xkbZM 

SMS Call Center Online complain 

fgrxzkgh @i’kqikyd dh leL;kvksa ds 
fujkdj.k gsrq foHkkx }kjk SMS dh 
lqfo/kk izkajHk fd xbZ gS % 

1.  dksbZ fgrxzkgh vius eksckbZy 
Qksu ds ek/;e ls foHkkx ds u- 
9212212919 ij SMS dj 
ldrk gSA 

2. ;g SMS rqjar foHkkx ds iksVZy 
ij ntZ gks tkrk gS ,oa foHkkx 
ds  executive  ml eksckbZy 
u- ij rqjar Qksu djrs gS rFkk 
mldh fgrxzkgh @i’kqikyd dh 
leL;k dh iwjh tkudkjh izkIr 
djrs gSA 

Call Center dh izfØ;k fuEukuqlkj gS 

1. dksbZ Hkh fgrxzkgh @i’kqikyd viuh 
;k vius {ks= dh leL;k gsrq 
¼ foHkkx ls lacf/kr ½ gsrq foHkkx ds 
Call Center  u- 0775&6457525 
ij lEidZ dj ldrs gSA 

2.  bl Qksu u- ij fgrxzkgh viuh 
leL;k lh/ks foHkkx eq[;ky; ij 
ntZ djk ldrs gSA 

3. foHkkx ds executive bl gsrq lh/ks 
lacaf/kr ftyk dk;kZy; ls ml 
fgrxzkgh dh leL;k ds laca/k ds 
dk;Zkokgh lqfuf’pr djus gsrq lEidZ 
djrs gSA 
4. lacaf/kr ftyk dk;Zky; @,-fo-,Q-

vius fgrxzkfg;ksa dks SMS flLVe ,oa 
Call Centre dh lqfo/kk ds vykok 
foHkkx }kjk vius fgrxzkfg;ksa dks 
Online Complaint System dh lqfo/kk 
nh xbZ gSaA 

 bl lqfo/kk dk mi;ksx dksbZ Hkh 
bUVjusV ;qtj dj ldrk gSa ,ao lkFk 
gh dksbZ Hkh fgrxzkgh@i”kqikyu e-iz- 
'kklu ds dLVej lsaVj MPonline 
,oa CSC Centre ij tkdj Hkh viuh 
leL;k ntZ djk ldrk gSaA 

1- bl lqfo/kk ds mi;ksx gsrq fuxe 
dh osclkbV (mplivestock.com) 

dks Open dk online Complaint 
System ij fDyd dj Complaint 



 

3. foHkkx ds executive  ml 
fgrxzkgh dh leL;k gsrq lacf/kr 
ftyk dk;kZy; @,-,Q-vks-
@MkDVj ls laidZ dj bldh 
leL;k voxr djrs gSA 

4. lacaf/kr ftyk dk;Zky; ls 
lEidZ ds Ik’pkr iwu% ml 
fgrxzkgh @i’kqikyd dks mldh 
leL;k ds funku ds laca/k ls  
SMS fd;k tkrk gSA 

 

 

vks-@MkDVj @fQYM vf/kdkjh ls 
lEidZ djus ds Ik’pkr iwu% foHkkx 
}kjk fgrxzkgh dks Qksu dj mls 
leL;k ls lacf/kr lek/kku gsrq 
voxr djk;k tkrk gSA   

 

gsrw QkesZV Open dj ldrk gSaA  

2- bl Complaint QkesZV esa viuh 
leL;k ntZ djkus ds i'pkr~ fgrxzkgh 
dks mlds eksckbZy ij rqjar 
Complaint  ua- izkIr gksrk gSa ftldk 
dh Qkyksvi dj ldrk gSaA 

3- foHkkx ds executive iksVZy ds 
ek/;e ls izkIr leL;kvksa ds 
lek/kku gsrq lacaf/kr ftyk 
dk;kZy;ksa ds laidZ djrs gSaA rFkk 
vko”;drk gksus ij Complaint 
System ls izkIr nqjHkk"k ua- ij 
laidZ djrs gSA 

 

 

foHkkx }kjk fgrxzkgh @i’kqikyd dh lqfo/kk gsrq ,d u;k iz;kl gS rkdh xzkeh.k {ks= ds yksxks dh leL;k dk rqjar 
lek/kku fd;k tk ldsA foHkkx }kjk nh tk jgh bu lqfo/kkvksa ds laca/k esa vkids lq>ko vkeaf=r gSaA vki vius 
lq>ko ntZ djk ldrs gSA 

/kU;okn  


